
コ
ス
ト
軽
減
が
課
題

継続的顧客管理特集

紙
と
デ
ジ
タ
ル
で

顧
客
情
報
を
管
理

Ａ
Ｔ
Ｍ
搭
載
型
で

「
本
人
確
認
」提
供

デ
ジ
タ
ル
取
引
の

不
正
検
知
し
防
止

法令施行見据え
紙の削減を支援
テイルウィンドシステム

日
本
資
産
運
用
基
盤
Ｇ

金
融
機
関
へ
人
材
紹
介

有
価
証
券
運
用
な
ど
支
援

行
員
ス
キ
ル
を
デ
ー
タ
化

地
域
銀

行
が
導
入
検
討
サイダス

日本ユニシス

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
創
設
へ

金
融
や
人
材
会
社
と
協
働

（１３） （第３種郵便物認可）２０２１年（令和３年）３月１２日（金曜日）

　
Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｆ

　
フ
ァ
ト
フ
　

（
金
融
活
動
作
業
部
会
）
に
よ
る
マ

ネ
ー
ロ
ン
ダ
リ
ン
グ
・
テ
ロ
資
金
供
与
対
策
の
第

４
次
対
日
審
査
の
結
果
公
表
が
遅
れ
て
い
る
。
コ

ロ
ナ
禍
の
影
響
な
ど
に
よ
っ
て
延
期
が
重
な
り
、

６
月
に
取
り
ま
と
め
、
８
月
頃
に
発
表
予
定
だ
。

金
融
界
で
は
、
２
０
２
０
年
に
発
生
し
た
口
座
の

不
正
利
用
被
害
か
ら
も
、
厳
し
い
審
査
結
果
に
な

る
と
の
見
方
が
強
く
、
継
続
的
な
顧
客
管
理
措
置

は
一
層
の
対
策
強
化
が
求
め
ら
れ
る
。

　
日
立
オ
ム
ロ
ン
タ
ー
ミ

ナ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ

は
、
継
続
的
顧
客
管
理
を

目
的
と
し
て
金
融
機
関
に

販
売
さ
れ
る
仕
組
み
で
は

全
国
初
と
な
る
、
Ａ
Ｔ
Ｍ

搭
載
型
の
「
本
人
確
認
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」
を
提
供

し
て
い
る
。
入
出
金
な
ど

Ａ
Ｔ
Ｍ
を
使
っ
た
取
引
の

際
に
、
本
人
確
認
書
類
の

読
み
取
り
と
、
ビ
デ
オ
カ

メ
ラ
で
正
し
い
口
座
の
持

ち
主
か
判
断
す
る
。
本
人

確
認
の
実
施
率
を
高
め
、

窓
口
業
務
の
負
担
軽
減
に

役
立
つ
。

　
Ａ
Ｔ
Ｍ
画
面
の
横
に
付

属
す
る
読
み
取
り
機
で

は
、
免
許
証
な
ど
の
Ｉ
Ｃ

チ
ッ
プ
の
情
報
を
確
認
で

き
る
ほ
か
、
写
真
の
張
り

替
え
な
ど
偽
造
利
用
も
検

知
す
る
。
ビ
デ
オ
カ
メ
ラ

は
、
顧
客
に
顔
の
向
き
な

ど
を
動
か
す
よ
う
指
示
し

て
実
在
す
る
か
確
認
す
る

「
ラ
イ
ブ
ネ
ス
チ
ェ
ッ

ク
」
に
対
応
。

　
継
続
的
顧
客
管
理
で

は
、
既
存
口
座
の
持
ち
主

か
ら
も
、
現
在
の
基
準
に

即
し
た
情
報
を
取
得
す
る

必
要
が
あ
る
が
、
金
融
機

関
が
設
定
す
れ
ば
、
Ａ
Ｔ

Ｍ
画
面
を
使
っ
て
対
象
者

ご
と
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し

た
質
問
画
面
を
表
示
で
き

る
の
も
特
長
の
一
つ
だ
。

　
同
社
で
は
、
帳
票
や
免

許
証
な
ど
現
物
が
必
要
な

窓
口
業
務
を
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
で

き
る
よ
う
に
し
、
窓
口
業

務
セ
ル
フ
化
を
追
求
し
て

い
く
。

　
イ
セ
ト
ー
の
デ
ジ
タ
ル

手
続
き
サ
ー
ビ
ス
「
Ｌ
ｉ

ｎ
ｋ
　
Ｎ
ｅ
ｘ
ｔ
」
は
、

紙
で
し
て
い
た
顧
客
情
報

管
理
を
非
対
面
チ
ャ
ネ
ル

で
も
提
供
す
る
。

　
同
社
は
、
金
融
機
関
を

中
心
に
Ｄ
Ｍ
郵
送
業
務
を

Ｂ
Ｐ
Ｏ
（
業
務
の
外
部
委

託
）
で
請
け
負
っ
て
き
た

経
験
か
ら
、
本
人
確
認
な

ど
の
質
問
状
の
回
収
率
向

上
と
コ
ス
ト
軽
減
に
貢
献

す
る
。

　
同
サ
ー
ビ
ス
は
、
は
が

き
や
Ｅ
メ
ー
ル
に
２
次
元

バ
ー
コ
ー
ド
を
記
載
。
モ

バ
イ
ル
端
末
か
ら
本
人
確

認
や
質
問
に
答
え
る
こ
と

で
手
続
き
を
完
了
す
る
。

ウ
ェ
ブ
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
で
完

結
で
き
、
専
用
ア
プ
リ
は

不
要
だ
。

　
金
融
庁
の
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
更
新
に
も
随
時
対
応
す

る
。
顧
客
の
リ
ス
ク
格
付

け
に
応
じ
て
、
質
問
内
容

や
提
出
書
類
を
柔
軟
に
変

更
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
を
採
用
し
て
お
り
、

視
認
性
を
高
め
て
い
る
。

　
さ
ら
に
、
地
域
金
融
機

関
向
け
に
継
続
的
顧
客
管

理
ス
キ
ー
ム
の
パ
ッ
ケ
ー

ジ
化
を
予
定
。
金
融
機
関

の
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
運
用

を
低
コ
ス
ト
で
提
供
し
て

い
く
。

　
継
続
的
顧
客
管
理
は
、

個
人
情
報
や
取
引
内
容
か

ら
リ
ス
ク
を
個
別
評
価
。

不
正
取
引
や
マ
ネ
ロ
ン
へ

の
悪
用
の
有
無
な
ど
、
継

続
的
に
評
価
す
る
必
要
が

あ
る
。
郵
送
に
よ
る
調
査

や
来
店
促
進
な
ど
が
必
要

で
金
融
機
関
の
業
務
負
担

と
な
っ
て
い
る
。
昨
今
は

デ
ジ
タ
ル
化
も
進
み
、
非

対
面
取
引
も
増
加
。
リ
ス

ク
と
顧
客
管
理
の
た
め
の

コ
ス
ト
が
高
ま
っ
て
い
る

状
況
だ
。

　
本
特
集
で
は
、
金
融
機

関
の
継
続
的
顧
客
管
理
を

支
援
す
る
ベ
ン
ダ
ー
３
社

を
紹
介
す
る
。

　
オ
ン
ラ
イ
ン
の
顧
客
管

理
を
網も

う

羅ら

的
に
支
援
す
る

の
は
Ｌ
ｅ
ｘ
ｉ
ｓ
Ｎ
ｅ
ｘ

ｉ
ｓ
　
Ｒ
ｉ
ｓ
ｋ
　
Ｓ
ｏ

ｌ
ｕ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
ｓ
（
レ
ク

シ
ス
ネ
ク
シ
ス
　
リ
ス
ク

　
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
）。

不
正
な
口
座
開
設
や
、
な

り
す
ま
し
に
よ
る
送
金
な

ど
を
検
知
。
リ
ス
ク
ベ
ー

ス
の
認
証
機
能
で
犯
罪
を

未
然
に
防
止
す
る
。

　
同
社
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
活
用
し
正
規

の
ユ
ー
ザ
ー
と
不
正
ア
ク

セ
ス
を
識
別
す
る
。

　
具
体
的
に
は
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
な

ど
で
住
所
や
パ
ス
ワ
ー
ド

と
い
っ
た
個
人
情
報
変
更

後
の
不
審
な
行
動
を
追

跡
。
金
融
機
関
ご
と
に
ル

ー
ル
や
リ
ス
ク
値
、
評
価

後
の
対
応
を
柔
軟
に
調
整

す
る
。

　
口
座
開
設
時
に
は
、
本

人
確
認
の
ほ
か
、
使
用
者

の
Ｉ
Ｐ
ア
ド
レ
ス
を
特

定
。
ア
ク
セ
ス
す
る
国
や

住
所
か
ら
、
疑
わ
し
い
人

物
の
特
定
精
度
を
高
め
て

い
る
。

　
ロ
グ
イ
ン
や
送
金
な
ど

の
取
引
時
に
は
、
使
用
端

末
や
ロ
グ
イ
ン
回
数
、
送

金
額
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

要
素
を
利
用
。
顧
客
の
マ

ウ
ス
操
作
や
画
面
操
作
な

ど
か
ら
本
人
か
ど
う
か
判

別
。
顧
客
の
ス
ム
ー
ズ
な

取
引
と
不
正
防
止
を
両
立

す
る
。

　
◆
お
こ
と
わ
り
　
「
千

里
眼
」
は
休
み
ま
す
。

　
日
本
ユ
ニ
シ
ス
は
、
４
月
に
「
金
融
包
摂
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
」
を
創
設
す
る
。
金
融
機
関
、
人
材

サ
ー
ビ
ス
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
な
ど
の
企
業
と
協
働

し
、
生
活
者
が
望
む
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
実
現
に
向

け
さ
ま
ざ
ま
な
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
。
今
後
、

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
し
、
デ
ジ
タ
ル
給
与

や
ス
コ
ア
リ
ン
グ
な
ど
を
研
究
す
る
。
幅
広
い
異

業
種
が
集
う
の
は
珍
し
く
、
金
融
機
関
を
は
じ
め

多
く
の
企
業
が
関
心
を
示
し
て
い
る
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
の
影
響
に
よ

り
、
雇
用
不
安
や
生
活
者

の
収
入
減
少
な
ど
が
懸
念

さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
働

き
方
の
多
様
化
で
一
人
一

人
の
ニ
ー
ズ
は
変
化
し
て

い
る
。
同
社
は
、
金
融
サ

ー
ビ
ス
に
つ
い
て
も
利
用

す
る
側
の
目
線
で
変
革
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
と
判

断
。金
融
機
関
な
ど
、さ
ま

ざ
ま
な
企
業
と
協
働
し
な

が
ら
検
討
す
る
コ
ン
ソ
ー

シ
ア
ム
を
立
ち
上
げ
る
。

　
金
融
包
摂
コ
ン
ソ
ー
シ

ア
ム
の
ビ
ジ
ョ
ン
は
、
多

面
的
に
デ
ー
タ
を
分
析
す

る
こ
と
で
、
個
人
の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
を
実
現
す
る

こ
と
。
こ
れ
ま
で
に
構
築

し
た
新
事
業
創
出
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
の
活
動
の
一

つ
と
す
る
。
同
社
が
事
務

局
と
な
り
、
全
体
の
取
り

ま
と
め
な
ど
仲
介
役
を
担

う
。
対
象
は
民
間
企
業
や

行
政
団
体
な
ど
広
く
募

る
。

　
既
に
、
採
用
業
務
支
援

・
雇
用
管
理
シ
ス
テ
ム
企

業
や
信
用
保
証
サ
ー
ビ
ス

会
社
、
給
与
日
払
い
サ
ー

ビ
ス
会
社
な
ど
、
数
社
が

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
へ
の
参

加
を
検
討
し
て
い
る
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を

分
析
す
る
こ
と
で
、
こ
れ

ま
で
融
資
対
象
と
な
ら
な

か
っ
た
顧
客
セ
グ
メ
ン
ト

の
分
析
や
ス
コ
ア
リ
ン
グ

を
実
施
し
、
新
た
な
顧
客

層
の
開
拓
に
つ
な
げ
る
。

日
本
ユ
ニ
シ
ス
は
「
政
府

が
議
論
し
て
い
る
デ
ジ
タ

ル
マ
ネ
ー
に
よ
る
給
与
支

払
い
に
つ
い
て
も
、
キ
ャ

ッ
シ
ュ
レ
ス
推
進
や
現
金

流
通
コ
ス
ト
削
減
な
ど
を

踏
ま
え
、
主
要
テ
ー
マ
と

し
て
考
察
し
て
い
く
」
と

し
て
い
る
。

　
サ
イ
ダ
ス
の
タ
レ
ン
ト

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

を
全
国

の
金
融
機
関
が

採
用
し
て
い
る
。
２
０
２

１
年
度
か
ら
大
手
第
二
地

方
銀
行
と
政
府
系
金
融
機

関
も
導
入
を
決
め
た
ほ

か
、

の
地
域
銀
行
が
検

討
し
て
い
る
。
行
員
ス
キ

ル
を
デ
ー
タ
化
し
、
キ
ャ

リ
ア
ア
ッ
プ
に
活
用
す
る

動
き
が
加
速
し
そ
う
だ
。

　
タ
レ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
は
、
人
事
管
理
や
評
価

制
度
を
効
率
的
に
運
用
し

戦
力
化
を
図
る
の
が
目

的
。
最
近
は
、
行
員
を
ス

ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
育

成
す
る
た
め
「
ス
キ
ル
点

検
に
そ
っ
た
適
切
な
職
務

配
置
に
役
立
つ
」
（
首
都

圏
の
地
方
銀
行
）
と
し
て

い
る
。

　
人
事
デ
ー
タ
は
、
研
修

記
録
や
支
店
長
コ
メ
ン

ト
、
同
僚
や
職
場
で
の
人

間
関
係
な
ど
、
個
人
別
に

ま
と
め
た
情
報
に
統
一
感

が
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
る
。

し
か
も
現
在
の
能
力
デ
ー

タ
と
関
連
せ
ず
、
属
人
的

な
視
点
か
ら
職
務
配
置
を

決
め
る
事
例
も
あ
る
。

　
サ
イ
ダ
ス
は
、
過
去
の

デ
ー
タ
と
行
員
が
自
ら
入

力
す
る
最
新
情
報
を
組
み

入
れ
、
地
域
に
役
立
つ
行

員
の
や
る
気
を
引
き
出
す

仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。

地
銀
向
け
に
は
、
タ
レ
ン

ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究
会

を
計
画
し
て
い
る
。

　
２
月

日
、
新
入
社
員

の
成
長
を
ク
ラ
ウ
ド
で
支

援
す
る
「
メ
ン
タ
ー
機
能

（
写
真
）」を
開
始
。
テ
レ

ワ
ー
ク
で
健
康
状
態
の
変

化
や
、
不
安
を
抱
え
て
い

る
新
入
社
員
の
フ
ォ
ロ
ー

に
利
用
で
き
る
。

年
３

月
末
ま
で
無
料
で
１
千
社

が
目
標
。
新
入
社
員
や
メ

ン
タ
ー
向
け
の
質
問
は
、

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
が
自
動

通
知
す
る
。
質
問
の
タ
イ

ミ
ン
グ
や
間
隔
を
事
前
設

定
で
き
て
、
回
答
は
チ
ェ

ッ
ク
方
法
で
負
担
感
が
少

な
い
。「
新
入
社
員
と
指
導

者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
ズ
レ
を
可
視
化
す

る
」
と
し
て
い
る
。

　
２
０
２
２
年
に
施
行
さ

れ
る
改
正
電
子
帳
簿
保
存

法
に
向
け
て
、
テ
イ
ル
ウ

ィ
ン
ド
シ
ス
テ
ム
は
、
経

費
支
払
い
管
理
シ
ス
テ
ム

の
機
能
を
更
新
し
、
金
融

機
関
へ
の
提
案
を
強
化
し

て
い
く
。法
改
正
に
よ
り
、

税
務
署
へ
の
事
前
申
請
や

タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ
の
付
与

が
不
要
と
な
る
た
め
、
証

　
し
ょ
う

憑
類

ひ
ょ
う
　

の
電
子
化
が
容
易
に

な
り
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

の
進
展
が
期
待
で
き
る
。

　
金
融
機
関
で
は
、
営
業

店
か
ら
の
請
求
書
の
申
請

対
応
や
証
憑
類
の
保
管
な

ど
が
負
担
に
な
っ
て
い

る
。
現
在
の
電
子
帳
簿
保

存
法
で
は
、
電
子
保
存
す

る
書
類
を
税
務
署
へ
の
事

前
申
請
す
る
こ
と
、
タ
イ

ム
ス
タ
ン
プ
を
付
与
す
る

こ
と
な
ど
が
必
要
で
、
ペ

ー
パ
ー
レ
ス
化
の
障
壁
に

な
っ
て
い
た
。

　
改
正
に
よ
り
、
電
子
保

存
の
要
件
が
緩
和
さ
れ
る

こ
と
か
ら
、
同
社
で
は

「
ｅ
Ｒ
Ｉ
Ｍ
Ｓ
経
費
支
払

管
理
シ
ス
テ
ム
」
の
機
能

を
施
行
に
先
駆
け
て
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
。
請
求
書
な
ど

を
電
子
化
す
る
こ
と
で
、

申
請
か
ら
管
理
の
負
担
を

低
減
す
る
。

　
同
シ
ス
テ
ム
は
、
電
子

保
存
し
た
文
書
の
訂
正
・

削
除
の
履
歴
が
確
認
で
き

る
た
め
、
タ
イ
ム
ス
タ
ン

プ
の
付
与
義
務
が
不
要
と

な
り
「
タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ

に
関
わ
る
コ
ス
ト
も
減
る

ほ
か
、
事
務
の
時
間
短
縮

に
も
つ
な
が
る
」
（
安
達

和
也
ｅ
Ｒ
Ｉ
Ｍ
Ｓ
事
業
部

長
）
。

　
同
社
で
は
、
法
改
正
を

契
機
に
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

の
実
現
が
難
し
か
っ
た
金

融
機
関
へ
の
提
案
を
強
化

す
る
。
さ
ら
に

年
に
始

ま
る
消
費
税
の
新
方
式
・

イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
へ
の
対

応
も
Ｐ
Ｒ
し
て
い
く
。

　
日
本
資
産
運
用
基
盤
グ

ル
ー
プ
（
Ｇ
）
は
３
月
１

日
、
有
料
職
業
紹
介
事
業

の
認
可
を
取
得
し
、
金
融

機
関
を
対
象
に
し
た
人
材

採
用
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
開

始
し
た
。
有
価
証
券
運
用

や
個
人
向
け
資
産
運
用
事

業
を
強
化
す
る
た
め
、
専

門
的
知
見
を
持
つ
外
部
人

材
を
採
用
し
た
い
地
域
金

融
機
関
が
一
定
数
あ
る
と

判
断
。
大
手
金
融
機
関
で

役
職
定
年
を
迎
え
た
シ
ニ

ア
人
材
な
ど
を
マ
ッ
チ
ン

グ
す
る
。

　
同
社
は
、
地
域
金
融
機

関
向
け
に
資
産
運
用
事
業

や
有
価
証
券
運
用
の
各
種

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供

し
て
い
る
が
、
課
題
解
決

に
は
「
人
材
配
置
が
必
要

な
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な

い
」（
大
原
啓
一
社
長
）
と

い
う
。
こ
の
た
め
、
金
融

分
野
に
強
い
ヘ
ッ
ド
ハ
ン

タ
ー
を
１
人
採
用
し
、
人

材
紹
介
サ
ー
ビ
ス
も
提
供

で
き
る
体
制
を
整
え
た
。

　
こ
の
ほ
か
、
同
日
に
は

前
金
融
庁
リ
ス
ク
分
析
総

括
課
主
任
統
括
検
査
官
の

長
澤
敏
夫
氏
（

）
も
採

用
し
た
。
長
澤
氏
は
金
融

庁
で
「
顧
客
本
位
の
業
務

運
営
に
関
す
る
原
則
」
を

担
当
し
た
フ
ィ
デ
ュ
ー
シ

ャ
リ
ー
・
デ
ュ
ー
テ
ィ
ー

の
専
門
家
。
そ
の
知
見
を

地
域
金
融
機
関
向
け
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
の
拡
充
に
生

か
し
て
い
く
。


