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【
１
】
真
の
顧
客
ニ
ー
ズ
を
踏
ま

え
た
販
売
を
行
っ
て
き
た
か

　

最
近
銀
行
や
証
券
会
社
が
仕
組

み
債
の
販
売
を
停
止
、
制
限
と
い

っ
た
報
道
を
目
に
す
る
。
こ
れ
は
、

金
融
庁
が
、
金
融
行
政
方
針
等
に

お
い
て
立
て
続
け
に
仕
組
み
債
を

問
題
視
し
た
こ
と
を
受
け
て
の
対

応
で
あ
る
。

　

仕
組
み
債
の
よ
う
な
デ
リ
バ
テ

ィ
ブ
商
品
販
売
を
巡
る
問
題
は
過

去
に
も
定
期
的
に
起
こ
っ
て
お
り
、

顧
客
保
護
の
観
点
か
ら
都
度
規
制

な
ど
の
対
処
が
行
わ
れ
て
き
た
。

ま
た
、
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を

目
指
す「
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
」

の
観
点
か
ら
も
、
金
融
庁
で
は
広

く
リ
ス
ク
性
金
融
商
品
の
組
成
・

販
売
に
関
す
る
業
務
運
営
の
適
切

性
に
つ
い
て
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
行

い
、
そ
の
検
証
結
果
を
公
表
し
て

き
た
経
緯
に
あ
る
。

　

そ
し
て
、
通
貨
選
択
型
な
ど
の

複
雑
な
投
資
信
託
や
テ
ー
マ
型
の

投
資
信
託
、
外
貨
建
て
一
時
払
い

保
険
な
ど
販
売
の
主
力
の
目
ま
ぐ

る
し
い
変
遷
に
お
い
て
、「
真
の
顧

客
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
て
販
売
し
た

結
果
な
の
か
」
と
い
う
視
点
に
立

っ
て
問
題
提
起
が
な
さ
れ
て
き
た
。

　

今
後
、
各
金
融
機
関
で
は
経
営

陣
を
交
え
、
販
売
態
勢
を
整
え
販

売
を
再
開
す
る
の
か
、
販
売
対
象

を
絞
り
例
外
的
に
取
り
扱
う
の
か

な
ど
の
検
討
を
行
う
こ
と
に
な
ろ

う
。
そ
こ
で
は
商
品
勧
誘
時
の
適

合
性
原
則
の
遵
守
や
説
明
義
務
の

履
行
に
と
ど
ま
ら
な
い
、「
顧
客

本
位
の
業
務
運
営
」
の
視
点
が
重

要
と
な
る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、

デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
商
品
の
中
で
も
仕

組
み
債
を
例
に
、「
真
の
顧
客
ニ

ー
ズ
を
踏
ま
え
た
販
売
」
を
行
う

た
め
の
留
意
点
に
つ
い
て
販
売
現

場
を
意
識
し
な
が
ら
考
え
て
み
た

い
。

【
２
】
仕
組
み
債
に
お
け
る
投
資

家
層
の
拡
大
と
ト
ラ
ブ
ル
の
増

加

　

ま
ず
は
仕
組
み
債
の
商
品
性
に

つ
い
て
、
お
さ
ら
い
し
た
い
。
仕

組
み
債
は
、
債
券
に
オ
プ
シ
ョ
ン

取
引
な
ど
の
デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
を
組

み
込
む
こ
と
で
、
国
債
や
定
期
預

金
な
ど
よ
り
も
高
い
利
回
り
が
出

る
よ
う
設
計
さ
れ
た
金
融
商
品
で

あ
る
。
金
利
、
為
替
、
エ
ク
イ
テ

ィ
等
の
デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
を
使
う
こ

と
で
様
々
な
仕
組
み
を
構
築
で
き

る
。
例
え
ば
、
金
利
オ
プ
シ
ョ
ン

が
組
み
込
ま
れ
た
コ
ー
ラ
ブ
ル
債

の
よ
う
に
基
本
的
に
は
元
本
割
れ

の
リ
ス
ク
が
な
く
、
投
資
家
が
繰

上
償
還
さ
れ
て
し
ま
う
リ
ス
ク
を

負
う
か
わ
り
に
、
通
常
の
債
券
よ

り
高
目
の
ク
ー
ポ
ン
が
設
定
さ
れ

て
い
る
よ
う
な
比
較
的
低
リ
ス
ク

の
商
品
か
ら
、
エ
ク
イ
テ
ィ
オ
プ

シ
ョ
ン
が
組
み
込
ま
れ
参
照
株

価
・
指
数
が
ノ
ッ
ク
イ
ン
水
準
を

下
回
る
と
元
本
が
大
き
く
毀
損
す

る
可
能
性
が
あ
る
株
価
指
数
リ
ン

ク
債
や
Ｅ
Ｂ
債
（
他
社
株
転
換
可

能
債
）
な
ど
、
複
雑
で
高
リ
ス
ク

の
商
品
ま
で
様
々
な
種
類
が
あ
る
。

　

こ
こ
数
年
長
引
く
低
金
利
に
よ

長澤　敏夫

真の顧客ニーズを踏まえた
デリバティブ商品販売、その留意点

　地域金融機関による仕組み債の販売停止が相次ぎ報道されたが、デ
リバティブ商品販売を巡るトラブルは、都度規制などの対処が行われ
ても後を絶たない。そこでデリバティブ商品におけるトラブルの根本
的な問題はどこにあるのか、勧誘時の留意点は何か、解説を行った。

特別企画２
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り
コ
ー
ラ
ブ
ル
債
な

ど
の
金
利
系
デ
リ
バ

テ
ィ
ブ
を
使
っ
た
仕

組
み
債
の
組
成
が
難

し
く
な
っ
て
い
る
こ

と
も
あ
り
、
高
い
ク

ー
ポ
ン
で
投
資
家
の
興
味
を
引
く

ハ
イ
リ
ス
ク
の
商
品
が
増
え
て
い

る
。
種
類
別
で
は
、
Ｅ
Ｂ
債
が
主

要
行
等
で
は
47
％
、
大
手
証
券
会

社
等
で
は
65
％
を
占
め
販
売
の
主

力
と
な
っ
て
い
る（
図
表
１
参
照
）。

　

デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
を
組
み
込
ん
だ

仕
組
み
債
の
投
資
家
と
し
て
は
、

１
９
９
０
〜
２
０
０
０
年
代
に
か

け
て
は
金
融
法
人
や
学
校
法
人
、

宗
教
法
人
な
ど
が
中
心
だ
っ
た
が
、

足
元
で
は
個
人
投
資
家
に
広
が
っ

て
い
る
。
そ
れ
も
当
初
は
、
投
資

経
験
の
あ
る
富
裕
層
向
け
に
私
募

債
と
し
て
数
千
万
円
単
位
で
販
売

さ
れ
て
い
た
も
の
が
、
徐
々
に
小

口
化
さ
れ
、
公
募
債
と
い
う
形
で
、

退
職
者
層
な
ど
を
含
め
広
く
販
売

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
購
入
者
層
の
拡
が
り

も
あ
っ
て
か
、
証
券
・
金
融
商
品

あ
っ
せ
ん
相
談
セ
ン
タ
ー
（
Ｆ
Ｉ

Ｎ
Ｍ
Ａ
Ｃ
）
に
寄
せ
ら
れ
る
仕
組

み
債
関
連
の
「
あ
っ
せ
ん
（
注
１
）」

等
は
、
件
数
に
つ
い
て
は
足
元
減

少
し
て
い
る
も
の
の
、
全
体
に
占

め
る
比
率
に
つ
い
て
は
、
例
え
ば

「
あ
っ
せ
ん
」
で
は
２
０
２
０
年

度
で
42
・
１
％
、
２
０
２
１
年
度

で
24
・
８
％
と
相
応
に
高
く
な
っ

て
い
る
（
図
表
２
参
照
）。

図表２　仕組み債関連のあっせん、苦情、相談の件数・比率推移

図表１　仕組み債の種類別内訳

出所：日本証券業協会・FINMAC「あっせん、苦情、相談の処理状況（年度毎）」
より筆者作成

出所：金融庁「投資信託等の販売会社による顧客本位の業務運営のモニタリング結果について」
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【
３
】
仕
組
み
債
販
売
に
お
け
る

留
意
点

　

仕
組
み
債
の
勧
誘
時
に
は
、
販

売
用
資
料
、
目
論
見
書
及
び
Ｅ
Ｂ

債
で
あ
れ
ば
償
還
対
象
銘
柄
の
チ

ャ
ー
ト
等
の
資
料
を
使
っ
て
、
元

本
割
れ
の
可
能
性
も
含
め
仕
組
み

や
リ
ス
ク
に
つ
い
て
の
説
明
を
行

っ
た
う
え
で
、
投
資
に
関
す
る
確

認
書
を
受
け
入
れ
る
な
ど
、
法
令

や
自
主
規
制
ル
ー
ル
に
則
っ
た
勧

誘
は
当
然
行
っ
て
い
る
と
思
わ
れ

る
。
し
か
し
な
が
ら
、「
顧
客
本

位
の
業
務
運
営
に
関
す
る
原
則
」

（
以
下
、「
原
則
」
と
い
う
）
を
採

択
し
て
い
る
金
融
機
関
は
、「
顧

客
の
最
善
の
利
益
」
を
追
求
す
る

と
宣
言
し
て
い
る
こ
と
も
忘
れ
て

は
い
け
な
い
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
上
、
問
題
な
け
れ
ば
そ
れ
で
十

分
と
は
言
え
な
い
の
だ
。

　

そ
こ
で
、
以
下
、
仕
組
み
債
販

売
に
ま
つ
わ
る
留
意
点
を
、
商
品

性
、
販
売
態
勢
の
両
面
か
ら
整
理

し
て
み
た
い
。

⑴　

商
品
性
に
関
す
る
留
意
点

①　

オ
プ
シ
ョ
ン
の
売
り
ポ
ジ
シ

ョ
ン
の
リ
ス
ク
の
引
受
け

　

株
価
指
数
リ
ン
ク
債
や
Ｅ
Ｂ
債

は
、
株
価
が
一
定
の
範
囲
内
で
推

移
す
れ
ば
固
定
金
利
が
受
け
取
れ

る
の
で
、
日
経
平
均
等
の
イ
ン
デ

ッ
ク
ス
投
信
や
現
物
株
式
と
違
い
、

一
定
の
ク
ー
ポ
ン
収
入
を
得
つ
つ
、

日
々
の
値
動
き
に
一
喜
一
憂
し
た

く
な
い
投
資
家
の
ニ
ー
ズ
が
あ
る

と
聞
く
。

　

し
か
し
、
仕
組
み
債
は
い
わ
ゆ

る
「
債
券
」
の
イ
メ
ー
ジ
と
は
違

う
リ
ス
ク
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
を
持
っ

て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
預
金
代

替
商
品
の
よ
う
な
印
象
を
持
っ
て

し
ま
う
と
、
投
資
家
は
リ
ス
ク
を

過
小
評
価
し
て
し
ま
い
が
ち
で
あ

る
。
ノ
ッ
ク
イ
ン
や
ノ
ッ
ク
ア
ウ

ト
の
仕
組
み
の
理
解
は
当
然
な
が

ら
、
株
価
の
上
昇
メ
リ
ッ
ト
を
放

棄
し
、
一
定
以
上
の
下
落
リ
ス
ク

を
引
き
受
け
る
オ
プ
シ
ョ
ン
の
売

り
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
あ
り
、
利
益
限

定
・
最
大
損
失
元
本
の
商
品
を
購

入
し
て
い
る
と
い
う
認
識
を
強
く

持
っ
て
も
ら
う
こ
と
に
留
意
が
必

要
で
あ
る
。

②　

流
動
性
リ
ス
ク

　

仕
組
み
債
は
流
動
性
に
乏
し
く

中
途
売
却
が
困
難
、
若
し
く
は
売

却
で
き
て
も
多
額
の
損
失
を
被
る

可
能
性
が
あ
る
商
品
で
あ
る
。
資

金
繰
り
上
は
余
裕
が
あ
っ
た
と
し

て
も
、
相
場
が
下
落
し
始
め
不
安

に
な
り
、
早
め
に
手
仕
舞
い
し
よ

う
と
し
て
も
、
基
本
的
に
は
売
却

で
き
な
い
し
、
仮
に
価
格
が
提
示

さ
れ
た
と
し
て
、
ノ
ッ
ク
イ
ン
し

て
い
な
く
て
も
想
像
以
上
に
低
い

価
格
と
な
る
可
能
性
が
あ
る
。
途

中
下
車
で
き
な
い
こ
と
に
よ
り
、

顧
客
は
、
状
況
に
よ
っ
て
は
株
式

投
資
以
上
の
ス
ト
レ
ス
に
耐
え
る

こ
と
を
余
儀
な
く
さ
れ
、
営
業
担

当
者
は
最
後
ま
で
顧
客
に
寄
り
添

う
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
商
品
で
あ

る
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
留
意
が

必
要
で
あ
る
。

③　

信
用
リ
ス
ク

　

仕
組
み
債
は
、
格
付
の
高
い
内

外
の
金
融
機
関
や
国
際
機
関
等
が

発
行
体
と
な
る
こ
と
が
多
く
、
信

用
リ
ス
ク
の
観
点
か
ら
特
段
の
懸

念
が
な
い
こ
と
が
一
般
的
で
あ
る
。

　

通
常
の
債
券
投
資
に
お
い
て
信

用
リ
ス
ク
は
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー

で
あ
る
こ
と
も
あ
り
、
発
行
体
の

信
用
力
を
過
度
に
強
調
し
た
セ
ー

ル
ス
ト
ー
ク
は
、
投
資
家
に
よ
っ

て
は
安
全
な
債
券
と
い
う
自
分
に

都
合
の
良
い
部
分
だ
け
記
憶
に
残

る
と
い
っ
た
確
証
バ
イ
ア
ス
が
働

い
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
得
る
。

　

内
包
す
る
リ
ス
ク
を
そ
れ
ぞ
れ

丁
寧
に
説
明
す
る
こ
と
は
大
事
だ

が
、
し
っ
か
り
と
メ
リ
ハ
リ
を
つ

け
た
説
明
を
行
い
重
要
な
リ
ス
ク

に
つ
い
て
理
解
・
記
憶
し
て
も
ら

う
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

⑵　

販
売
態
勢
に
関
す
る
留
意
点

①　

回
転
売
買
類
似
行
為
と
高
値

掴
み

　

仕
組
み
債
が
ノ
ッ
ク
ア
ウ
ト
水

準
に
達
し
て
早
期
償
還
し
た
場
合
、

販
売
会
社
は
別
の
仕
組
み
債
を
紹

介
す
る
こ
と
が
多
い
と
聞
く
。
顧
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客
に
繰
り
返
し
購
入
し
て
も
ら
う

こ
と
で
、
よ
り
多
く
の
手
数
料
収

入
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、

「
回
転
売
買
」
を
誘
引
し
や
す
い

商
品
で
あ
る
。

　

こ
れ
自
体
、「
顧
客
本
位
の
業

務
運
営
」
の
観
点
か
ら
問
題
な
し

と
し
な
い
が
、
さ
ら
に
、
再
購
入

時
に
は
、
参
照
指
標
の
株
価
や
ノ

ッ
ク
イ
ン
価
格
が
上
昇
し
て
い
る

こ
と
が
多
く
、
い
わ
ゆ
る
高
値
掴

み
に
な
り
か
ね
な
い
。
こ
れ
を
繰

り
返
し
て
い
る
う
ち
に
、
一
度
で

も
株
価
が
ノ
ッ
ク
イ
ン
水
準
を
下

回
る
と
、
過
去
の
受
取
利
息
で
カ

バ
ー
で
き
な
い
元
本
額
を
毀
損
す

る
可
能
性
も
孕
ん
で
い
る
の
で
留

意
が
必
要
で
あ
る
。

②　

手
数
料
相
当
額
の
開
示

　

仕
組
み
債
は
、
仕
組
み
の
複
雑

さ
や
リ
ス
ク
の
大
き
さ
に
加
え
、

手
数
料
相
当
額
が
売
買
価
格
に
含

ま
れ
て
お
り
、
投
資
家
か
ら
は
見

え
難
く
な
っ
て
い
る
（
注
２
）。

　

例
え
ば
オ
プ
シ
ョ
ン
内
包
型
の

仕
組
み
債
で
は
、
投
資
家
が
リ
ス

ク
を
負
担
す
る
こ
と
の
対
価
で
あ

る
オ
プ
シ
ョ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
に
よ

り
、
投
資
家
が
受
け
取
る
ク
ー
ポ

ン
と
組
成
・
販
売
会
社
が
得
る
手

数
料
相
当
額
が
賄
わ
れ
る
構
造
に

あ
る
。
ク
ー
ポ
ン
と
手
数
料
が
綱

引
き
の
関
係
（≒

利
益
相
反
の
関

係
）（
注
３
）
に
あ
る
中
、
投
資
家
の

負
担
す
る
コ
ス
ト
は
平
均
５
〜
６

％
程
度
と
推
察
（
注
４
）
さ
れ
て
お

り
、
こ
う
し
た
手
数
料
が
開
示
さ

れ
て
い
な
い
こ
と
で
、
リ
ス
ク
に

対
す
る
リ
タ
ー
ン
の
妥
当
性
の
判

断
を
困
難
に
さ
せ
、
相
対
的
な
ク

ー
ポ
ン
の
高
さ
が
魅
力
的
に
見
え

て
い
る
可
能
性
が
あ
る
。

③　

時
価
情
報
の
開
示

　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
観
点
か

ら
は
販
売
時
の
適
合
性
の
判
断
や

説
明
の
十
分
性
が
問
わ
れ
る
が
、

「
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
」
の
観

点
か
ら
は
、
販
売
後
の
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
も
重
要
で
あ
る
。

　

そ
の
一
例
と
し
て
、
時
価
情
報

の
提
供
が
あ
る
。
前
述
の
よ
う
に
、

販
売
時
に
公
正
価
値
（
時
価
）
を

知
ら
せ
る
こ
と
で
手
数
料
相
当
額

の
開
示
と
な
る
こ
と
に
加
え
、
販

売
後
も
適
宜
時
価
を
伝
え
る
こ
と

で
足
元
の
状
況
の
理
解
に
繋
が
る
。

　

仕
組
み
債
は
流
動
性
が
低
く
中

途
売
却
で
き
な
い
の
で
時
価
が
な

い
と
い
う
の
は
誤
解
で
あ
り
、
株

価
等
に
リ
ン
ク
し
た
時
価
が
あ
る
。

「
高
金
利
を
求
め
る
一
定
の
顧
客

層
」
の
ニ
ー
ズ
が
あ
る
と
い
う
意

見
も
聞
く
が
、
顧
客
に
十
分
な
情

報
を
伝
え
切
っ
て
い
な
い
こ
と
が

懸
念
さ
れ
る
。

④　

苦
情
・
ト
ラ
ブ
ル
事
例
か
ら

示
唆

　

そ
の
他
、
Ｆ
Ｉ
Ｎ
Ｍ
Ａ
Ｃ
に
よ

る
あ
っ
せ
ん
事
例
（
注
５
）
に
お
い

て
、
投
資
家
か
ら
適
合
性
の
原
則

や
説
明
義
務
な
ど
の
法
令
上
の
違

反
を
申
し
立
て
ら
れ
た
ケ
ー
ス
を

見
て
み
る
と
、
必
ず
し
も
販
売
会

社
に
一
方
的
な
非
が
認
め
ら
れ
た

わ
け
で
は
な
く
て
も
、
顧
客
の
理

解
を
深
め
、
ひ
い
て
は
ト
ラ
ブ
ル

回
避
に
も
つ
な
が
る
と
い
っ
た
観

点
か
ら
留
意
す
べ
き
点
と
し
て
、

有
益
な
示
唆
が
得
ら
れ
る
も
の
も

見
受
け
ら
れ
る
。

事
例
１ 

営
業
担
当
者
は
、
仕
組

み
債
の
勧
誘
時
に
、
ヒ
ス
ト
リ
カ

ル
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
想
定
損
失

の
説
明
を
行
っ
た
と
す
る
が
、
紛

争
解
決
委
員
は
、
投
資
家
が
「
実

感
を
持
っ
て
認
識
で
き
る
程
度
の

十
分
な
説
明
を
し
て
い
た
か
に
つ

い
て
は
疑
念
が
残
る
」
と
の
見
解

を
示
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。

　

今
時
勧
誘
時
に
様
々
な
資
料
を

使
っ
て
丁
寧
に
説
明
す
る
こ
と
は

当
然
に
行
わ
れ
て
い
る
と
思
わ
れ

る
が
、
こ
こ
で
の
ポ
イ
ン
ト
は
、

「
実
感
を
持
っ
て
認
識
」
で
あ
る
。

こ
の
ケ
ー
ス
で
実
際
に
ど
の
よ
う

な
説
明
を
行
っ
た
の
か
ま
で
は
分

か
ら
な
い
が
、
パ
ー
セ
ン
ト
を
使

っ
た
想
定
損
失
の
説
明
よ
り
も
、

具
体
的
に
投
資
額
１
０
０
万
円
に

つ
き
幾
ら
と
示
す
方
が
、
投
資
家

も
リ
ス
ク
の
大
小
を
イ
メ
ー
ジ
し

や
す
か
っ
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
ノ
ッ
ク
イ
ン
型
の
仕
組
み
債

の
場
合
、
ノ
ッ
ク
イ
ン
事
由
の
発
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生
に
よ
り
一
気
に
大
き
な
損
失
が

顕
在
化
（
注
６
）
す
る
た
め
、
実
感

を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
で

あ
る
。
こ
れ
は
、
販
売
手
数
料
を

伝
え
る
と
き
も
同
様
で
、
率
で
は

な
く
実
際
の
金
額
で
示
す
方
が
分

か
り
や
す
い
と
言
わ
れ
て
い
る
。

事
例
２ 

勧
誘
時
に
商
品
の
仕
組

み
や
リ
ス
ク
に
つ
い
て
説
明
を
行

っ
て
お
り
、
投
資
家
も
買
付
を
了

承
し
て
い
る
と
し
て
も
、
預
り
資

産
の
か
な
り
の
比
率
を
仕
組
み
債

が
占
め
る
よ
う
な
提
案
に
対
し
て
、

紛
争
解
決
委
員
は
、「
想
定
し
得

る
リ
ス
ク
を
考
慮
す
る
と
申
立
人

（
投
資
家
）
に
対
す
る
配
慮
が
欠

け
て
い
た
と
言
わ
ざ
る
を
得
な

い
」
と
の
見
解
を
示
し
て
い
る
ケ

ー
ス
が
あ
る
。

　

過
当
取
引
と
ま
で
い
え
ず
、

個
々
の
仕
組
み
債
の
販
売
に
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
上
の
問
題
は
な
く

て
も
、
偏
っ
た
投
資
を
行
う
こ
と

に
合
理
的
な
理
由
が
見
い
だ
せ
る

の
か
、「
原
則
」
に
係
る
取
組
方

針
に
照
ら
し
て
、
そ
れ
が
整
合
的

と
い
え
る
の
か
留
意
す
る
必
要
が

あ
る
と
思
わ
れ
る
（
注
７
）。

【
４
】「
真
の
顧
客
ニ
ー
ズ
を
踏
ま

え
た
販
売
」
を
行
う
た
め
に
は

　

現
在
、
金
融
商
品
販
売
の
現
場

で
活
動
さ
れ
て
い
る
営
業
担
当
者

の
方
々
は
、
皆
さ
ん
顧
客
本
位
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
る
と
の

自
負
を
持
っ
て
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
提
案
を
行
っ
て
い
る
こ
と
と
思

わ
れ
る
。

　

し
か
し
、
以
上
見
て
き
た
よ
う

に
、
仕
組
み
債
の
販
売
は
、
仕
組

み
の
複
雑
さ
や
リ
ス
ク
の
大
き
さ

と
い
っ
た
商
品
性
も
あ
り
、
開
示

情
報
の
充
実
や
分
か
り
や
す
い
説

明
に
配
意
し
、
顧
客
が
目
先
の
ク

ー
ポ
ン
の
高
さ
に
気
を
惹
か
れ
、

リ
ス
ク
を
過
小
評
価
す
る
よ
う
な

こ
と
が
起
こ
ら
な
い
よ
う
、
他
の

商
品
以
上
に
留
意
が
必
要
で
あ
る
。

そ
う
い
っ
た
点
を
考
え
る
と
、
顧

客
本
人
の
自
覚
の
有
無
は
別
と
し

て
、
年
間
４
兆
円
余
り
の
販
売
額

（
注
８
）
の
う
ち
、
果
た
し
て
顧
客
に

と
っ
て
最
善
の
選
択
だ
っ
た
の
か

疑
問
と
な
る
よ
う
な
も
の
も
少
な

か
ら
ず
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
例
え
、
顧
客
が
そ
れ
を
望
ん

だ
と
し
て
も
、
情
報
の
非
対
称
性

が
存
在
す
る
中
、
金
融
の
専
門
家

と
し
て
販
売
し
な
い
こ
と
が
顧
客

本
位
と
な
る
こ
と
も
あ
る
。

　

し
か
し
、
顧
客
の
真
の
ニ
ー
ズ

を
把
握
す
る
と
言
っ
て
も
、
顧
客

自
体
も
認
識
し
て
い
な
い
こ
と
も

多
い
と
思
わ
れ
、
実
際
ど
う
す
れ

ば
よ
い
の
か
、
と
い
う
疑
問
が
当

然
湧
い
て
く
る
だ
ろ
う
。
そ
れ
に

対
す
る
答
え
は
ひ
と
つ
で
は
な
い

と
思
う
が
、ヒ
ン
ト
と
し
て
は「
３

つ
の
き
く
」（
相
手
の
話
を
聞
く

（
Ｈ
ｅ
ａ
ｒ
）
だ
け
で
は
な
く
、

相
手
の
話
を
理
解
し
よ
う
と
聴
く

（
Ｌ
ｉ
ｓ
ｔ
ｅ
ｎ
）
こ
と
に
努
め
、

さ
ら
に
相
手
の
想
い
を
深
く
掘
り

下
げ
る
た
め
に
訊
く
（
Ａ
ｓ
ｋ
））

に
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ

る
。
も
ち
ろ
ん
商
品
や
リ
ス
ク
の

説
明
は
必
要
な
の
で
わ
か
り
や
す

く
「
話
す
」
能
力
も
必
要
だ
が
、

そ
れ
以
上
に
、
ニ
ー
ズ
の
誘
導
と

な
ら
な
い
よ
う
に
し
な
が
ら
顧
客

の
考
え
を
引
き
出
す「
き
く
能
力
」

が
重
要
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

ま
た
、
一
般
生
活
者
の
方
に
と

っ
て
、
金
融
商
品
に
触
れ
る
機
会

は
そ
れ
ほ
ど
多
く
は
な
い
た
め
、

金
融
機
関
の
店
頭
な
ど
で
金
融
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
説
明
を
受
け
て

も
、
何
が
分
か
ら
な
い
の
か
が
分

か
ら
な
い
と
い
う
声
も
よ
く
聞
く
。

図
表
３
の
質
問
例
は
、
金
融
機
関

に
よ
っ
て
は
既
に
重
要
情
報
シ
ー

ト
の
中
に
組
み
込
み
、
顧
客
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
活
用
さ

れ
て
い
る
か
と
思
う
が
、
営
業
担

当
者
の
方
か
ら
顧
客
に
こ
れ
ら
の

質
問
を
促
す
こ
と
に
よ
り
、
顧
客

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活

性
化
さ
せ
、
顧
客
の
関
心
事
、
ひ

い
て
は
真
の
ニ
ー
ズ
の
把
握
に
繋

が
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思

わ
れ
る
。

　

以
上
、
真
の
顧
客
ニ
ー
ズ
を
踏

ま
え
た
デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
商
品
販
売

に
お
け
る
留
意
点
に
つ
き
私
見
を
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述
べ
さ
せ
て

頂
い
た
。
顧

客
本
位
の
商

品
・
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
を

行
っ
て
い
く

こ
と
で
、「
原

則
」
が
目
指

す
顧
客
か
ら

選
ば
れ
る
金

融
機
関
、
営

業
担
当
者
と

な
り
、
結
果
、

顧
客
の
「
最

善
の
利
益
」

を
実
現
し
つ

つ
、
自
ら
の

安
定
し
た
収

益
の
確
保
に

繋
げ
て
い
く

こ
と
が
で
き

る
の
で
は
な

い
か
と
思
わ

れ
る
。
本
稿

が
そ
の
一
助

に
な
れ
ば
幸

い
で
あ
る
。

※　
　

※　
　

※

（
注
１
）
あ
っ
せ
ん
は
、
金
融
機
関

と
そ
の
顧
客
と
の
間
の
ト
ラ
ブ
ル

（
紛
争
）
に
つ
い
て
、
公
正
中
立

な
弁
護
士
（
あ
っ
せ
ん
委
員
）
が
、

双
方
か
ら
事
情
を
聴
き
、
話
し
合

い
に
よ
り
、
双
方
が
納
得
い
く
解

決
を
目
指
す
方
法
。

（
注
２
）
金
融
庁
で
は
「
重
要
情
報

シ
ー
ト
」
で
の
開
示
を
求
め
て
い

る
。

（
注
３
）
例
え
ば
投
信
の
場
合
、
手

数
料
が
高
く
て
も
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
が
良
け
れ
ば
投
資
家
の
リ
タ
ー

ン
は
高
く
な
る
が
、
仕
組
み
債
は

オ
プ
シ
ョ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
と
い
う

パ
イ
の
分
け
合
い
な
の
で
手
数
料

の
高
さ
は
確
実
に
投
資
家
利
回
り

の
低
下
に
繋
が
る
。

（
注
４
）
金
融
庁
「
資
産
運
用
業
高

度
化
プ
ロ
グ
レ
ス
レ
ポ
ー
ト
２
０

２
２
」

（
注
５
）
２
０
２
１
年
度
お
よ
び
２

０
２
２
年
度
第
一
四
半
期
の
「
Ｆ

Ｉ
Ｎ
Ｍ
Ａ
Ｃ
紛
争
解
決
手
続
事

例
」
に
お
け
る
仕
組
み
債
関
連
の

34
事
例
。

（
注
６
）
実
際
に
は
、
ノ
ッ
ク
イ
ン

水
準
に
近
づ
く
過
程
で
、
す
で
に

時
価
評
価
額
は
相
当
下
が
っ
て
い

る
。

（
注
７
）
も
し
金
融
機
関
の
販
売
方

針
と
し
て
分
散
投
資
を
中
心
と
し

た
提
案
を
す
る
と
し
て
い
る
の
で

あ
れ
ば
、
金
融
庁
の
言
う
『「
言

っ
て
い
る
こ
と
と
や
っ
て
い
る
こ

と
が
違
う
」
と
い
う
の
は
信
用
を

旨
と
す
る
金
融
機
関
と
し
て
致
命

的
な
こ
と
』（
２
０
２
２
年
９
月

地
域
銀
行
の
業
界
団
体
と
の
意
見

交
換
会
に
お
い
て
金
融
庁
が
提
起

し
た
主
な
論
点
よ
り
）
に
ま
さ
に

該
当
し
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
。

（
注
８
）
金
融
庁
が
、主
要
行
等
７
行
、

地
域
銀
行
23
行
、
証
券
会
社
６
社

を
集
計
し
た
21
年
度
の
販
売
額
。

 （
株
式
会
社
日
本
資
産
運
用
基
盤

グ
ル
ー
プ　

主
任
研
究
員
）

番号 質問例

①
あなたの会社が提供する商品のうち、この商品が、私の知識、経験、財産状況、ライフプラン、投資目
的に照らして、ふさわしいという根拠は何か。

② この商品を購入した場合、どのようなフォローアップを受けることができるのか。

③
この商品が複数の商品を組み合わせたものである場合、個々の商品購入と比べて、どのようなメリット・
デメリットがあるのか。

④ 上記のリスクについて、私が理解できるように説明してほしい。
⑤ 相対的にリスクが低い類似商品はあるのか。あればその商品について説明してほしい。
⑥ 私がこの商品に○○万円を投資したら、それぞれのコストが実際にいくらかかるのか説明してほしい。
⑦ 費用がより安い類似商品はあるか。あればその商品について説明してほしい。

⑧
私がこの商品を換金・解約するとき、具体的にどのような制限や不利益があるのかについて説明してほ
しい。

⑨
あなたの会社が得る手数料が高い商品など、私の利益よりあなたの会社やあなたの利益を優先した商品
を私に薦めていないか。私の利益よりあなたの会社やあなたの利益を優先する可能性がある場合、あな
たの会社では、どのような対策をとっているのか。

図表３　顧客と営業担当者との対話を促進し、顧客の理解をサポートする質問例

出典：2020年8月「金融審議会 市場ワーキング・グループ報告書～顧客本位の業務運営の進展に向けて～」
より筆者作成


