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資
産
運
用
に
つ

い
て
の
考
え
方

　
「
資
産
運
用
」
と

い
う
言
葉
に
対
す
る

イ
メ
ー
ジ
を
問
う
質

問
で
は
、
投
資
未
経

験
者
で
は
、「
専
門

的
な
知
識
を
要
す

る
」、「
損
失
リ
ス
ク

が
高
い
」
と
い
っ
た
、

従
来
と
変
わ
ら
な
い

回
答
が
多
い
一
方
、

投
資
経
験
者
で
は
、

金
融
機
関
の
担
当
者

が
つ
い
て
い
る
か
否

か
に
関
係
な
く
、「
長

期
保
有
」、「
様
々
な

商
品
へ
の
投
資
」、

「
少
額
資
金
で
も
始

め
ら
れ
る
」
と
い
っ

た
回
答
が
多
く
、
資
産
運
用
の
王

道
「
長
期
・
積
立
・
分
散
」
の
考

え
方
の
浸
透
が
感
じ
ら
れ
る
結
果

と
な
っ
て
い
る
（
図
表
１
参
照
）。

　

ま
た
、
運
用
期
間
に
関
す
る
イ

メ
ー
ジ
に
つ
い
て
は
、
投
資
経
験

者
全
体
で
見
る
と
、「
10
年
以
上
」

と
「
年
数
に
か
か
わ
ら
ず
、
で
き

る
だ
け
長
く
」
が
合
わ
せ
て
４
割

以
上
、
担
当
者
が
い
る
回
答
者
に

限
っ
て
み
る
と
、
投
資
経
験
者
全

体
に
比
べ
短
い
ゾ
ー
ン
の
比
率
が

高
く
な
っ
て
は
い
る
が
、
い
ず
れ

も
５
年
以
上
が
過
半
を
占
め
て
お

り
、
短
期
的
な
収
益
を
狙
っ
て
テ

1

図表２　運用期間に対するイメージ

図表１　資産運用に関するイメージ

長澤　敏夫

預かり資産営業に役立つ
金融庁「顧客意識調査」のポイント

　金融庁は、金融機関の顧客の資産運用における行動や金融機関の取
組みに対する評価を確認すべく顧客意識調査を実施し、６月末に「リ
スク性金融商品販売に係る顧客意識調査結果」を公表した。本稿では、
併せて公開された「顧客意識調査生データ」 を使って分析した結果 
も参考にしながら、資産運用についての考え方、提案やフォローアッ
プに対するニーズ、金融機関に対する満足度などについて考察した。
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ー
マ
型
投
資
信
託
を
乗
り
換
え
て

い
く
よ
う
な
投
資
家
層
と
は
違
っ

た
顧
客
の
多
さ
が
目
を
引
く
結
果

と
な
っ
て
い
る
（
図
表
２
参
照
）。

　

し
か
し
な
が
ら
、
こ
う
し
た
投

資
経
験
者
の
中
に
も
、
長
期
投
資

の
考
え
を
持
ち
つ
つ
、
保
有
商
品

に
評
価
益
が
出
た
際
、
思
い
が
け

ず
売
却
し
た
こ
と
が
あ
る
と
の
回

答
者
が
５
割
弱
い
た
と
の
こ
と
で

あ
っ
た
。
こ
の
う
ち
、
担
当
者
が

い
る
人
に
つ
い
て
は
、
売
却
経
験

の
あ
る
比
率
は
ほ
ぼ
変
わ
ら
な
い

が
「
検
討
し
た
が
、
売
却
し
な
か

っ
た
」
比
率
は
高
い
結
果
と
な
っ

て
い
る
（
図
表
３
参
照
）。

　

こ
の
背
景
と
し
て
、
担
当
者
が

売
却
を
勧
め
た
が
本
人
の
意
思
で

売
却
し
な
か
っ
た
の
か
、
本
人
に

売
却
意
向
が
あ
っ
た
が
、
担
当
者

の
ア
ド
バ
イ
ス
で
売
却
を
止
め
た

か
は
分
か
ら
な
い
が
、
長
期
投
資

の
考
え
を
持
つ
顧
客
に
対
し
て
、

定
期
的
な
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を
す

図表４　リスク・リターンについての考え方

図表３　保有商品の売却経験

図表５　希望する提案内容
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る
こ
と
で
、
顧
客
に
長
期
投
資
の

重
要
性
や
効
果
を
確
認
す
る
機
会

が
生
ま
れ
、
投
資
イ
メ
ー
ジ
に
沿

っ
た
行
動
の
サ
ポ
ー
ト
に
つ
な
が

る
可
能
性
が
あ
る
と
、
金
融
庁
の

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
レ
ポ
ー
ト
で
も
フ

ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
の
重
要
性
を
指
摘

し
て
い
る
。

　

次
に
、
リ
ス
ク
・
リ
タ
ー
ン
の

考
え
方
で
あ
る
が
、
い
ず
れ
も
、

ロ
ー
リ
ス
ク
・
ロ
ー
リ
タ
ー
ン
志

向
が
４
割
前
後
を
占
め
、
ハ
イ
リ

ス
ク
・
ハ
イ
リ
タ
ー
ン
志
向
は
1

割
に
止
ま
っ
た
（
図
表
４
参
照
）。

　

た
だ
し
、
保
守
的
な
運
用
と
い

っ
て
も
、
顧
客
は
預
金
金
利
プ
ラ

ス
１
％
程
度
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
い

る
場
合
も
あ
れ
ば
、
リ
ス
ク
は
取

り
た
く
な
い
が
高
い
リ
タ
ー
ン
を

イ
メ
ー
ジ
し
て
い
る
場
合
も
あ
る

の
で
、
具
体
的
な
数
字
や
価
格
変

動
を
示
し
た
グ
ラ
フ
等
を
用
い
た

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
通
し
て
、
顧
客
の

投
資
に
対
す
る
考
え
方
や
リ
ス
ク

許
容
度
に
つ
い
て
の
理
解
に
繋
げ

て
い
く
こ
と
が
重
要
で
は
な
い
か

と
思
わ
れ
る
。

　
　

金
融
機
関
か
ら
の
提
案
や
フ

ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
に
対
す
る
ニ
ー

ズ

　

リ
ス
ク
性
金
融
商
品
の
購
入
に

あ
た
っ
て
、
金
融
機
関
か
ら
ど
の

よ
う
な
提
案
を
受
け
た
い
か
と
い

う
質
問
に
対
し
て
は
、
投
資
経
験

者
全
体
で
は
「
提
案
を
受
け
た
い

内
容
は
な
い
」
が
最
も
多
か
っ
た

も
の
の
、
担
当
者
が
い
る
回
答
者

で
は
、「
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
沿
っ

た
中
長
期
の
資
産
形
成
に
関
す
る

提
案
」
が
最
も
多
い
結
果
で
あ
っ

た
。
そ
れ
以
下
は
「
期
待
リ
タ
ー

ン
の
高
い
商
品
の
提
案
」、「
売
れ

筋
商
品
の
提
案
」
が
続
き
、
ラ
イ

フ
プ
ラ
ン
を
踏
ま
え
た
提
案
へ
の

期
待
が
高
い
一
方
、
儲
か
り
そ
う

な
流
行
り
の
商
品
の
提
案
を
期
待

す
る
顧
客
も
ま
だ
ま
だ
多
い
こ
と

も
垣
間
見
え
る
結
果
と
な
っ
て
い

る
（
図
表
５
参
照
）。

　

リ
ス
ク
性
金
融
商
品
の
購
入
後

に
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を
受
け
た
こ

と
が
あ
る
回
答
者
は
、
投
資
経
験

者
全
体
で
は
２
割
に
止
ま
る
も
、

担
当
者
の
い
る
回
答
者
に
限
っ
て

み
る
と
６
割
で
あ
っ
た
（
図
表
６

参
照
）。
こ
こ
で
、
通
常
、
担
当

者
が
つ
く
の
は
、
一
定
の
預
か
り

資
産
を
持
つ
顧
客
で
定
期
的
な
フ

ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を
受
け
て
い
る
と

思
わ
れ
る
が
、
残
り
の
４
割
が
受

け
て
い
な
い
、
ま
た
は
、
覚
え
て

い
な
い
と
回
答
し
て
お
り
、
担
当

者
と
し
て
は
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を

行
っ
て
い
る
つ
も
り
が
、
顧
客
に

は
十
分
伝
わ
っ
て
い
な
い
可
能
性

が
う
か
が
わ
れ
る
。

　

こ
う
し
た
中
、
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
を
受
け
た
人
の
う
ち
、
有
益
と

感
じ
た
と
の
回
答
が
約
９
割
、
非

常
に
有
益
で
あ
り
、
対
価
を
支
払

う
に
値
す
る
サ
ー
ビ
ス
と
感
じ
た

の
は
約
３
割
と
の
こ
と
だ
（
図
表

７
参
照
）。
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
レ
ポ

ー
ト
の
表
現
で
は
、「
３
割
に
止

ま
る
」
と
な
っ
て
い
る
が
、
個
人

的
に
は
、
ア
ド
バ
イ
ス
の
対
価
を

支
払
う
こ
と
に
慣
れ
て
い
な
い
日

本
に
お
い
て
、
３
割
い
た
と
い
う

の
は
評
価
に
値
す
る
こ
と
か
と
思

わ
れ
る
。
特
に
、
年
代
別
に
見
て
、

資
産
形
成
を
始
め
る
世
代
、
住
宅

や
教
育
資
金
を
考
え
る
世
代
、
退

職
後
を
考
え
る
世
代
な
ど
の
、
20

代
、
30
代
、
50
代
が
平
均
以
上
に

高
か
っ
た
の
は
非
常
に
興
味
深
い

結
果
と
い
え
る
。

　

次
に
、
投
資
未
経
験
者
の
資
産

運
用
ア
ド
バ
イ
ス
ニ
ー
ズ
に
つ
い

て
見
て
み
る
と
、「
も
し
、
あ
な

た
の
立
場
に
立
っ
て
ア
ド
バ
イ
ス

し
て
く
れ
た
り
、
手
続
き
を
サ
ポ

ー
ト
し
て
く
れ
た
り
す
る
人
が
い

た
ら
、
リ
ス
ク
性
金
融
商
品
を
購

入
し
た
い
と
思
い
ま
す
か
」
と
い

う
質
問
で
は
、
全
年
代
平
均
で
は
、

25
％
が
「
購
入
し
た
い
と
思
う
」

と
回
答
し
た
の
に
対
し
て
、
20
代

で
は
約
５
割
が
、
30
代
で
は
約
４

割
で
あ
り
、
他
の
年
代
と
比
べ
割

合
が
高
い
結
果
で
あ
っ
た
。

　

ま
た
、「
も
し
、
動
画
や
チ
ャ

ッ
ト
ボ
ッ
ト
、
ロ
ボ
ッ
ト
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
等
に
よ
り
、
手
続
き
や
資

2
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産
運
用
に
関
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
や

サ
ポ
ー
ト
を
金
融
機
関
が
行
う
サ

ー
ビ
ス
が
あ
っ
た
ら
、
リ
ス
ク
性

金
融
商
品
を
購
入
し
た
い
と
思
い

ま
す
か
」
と
の
質
問
に
対
し
て
は
、

い
ず
れ
の
年
代
に
お
い
て
も
、
前

問
の
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
人
が

い
る
場
合
の
投
資
意
向
に
比
べ
、

「
購
入
し
た
い
と
思
う
」
と
の
回

答
割
合
が
低
く
、
若
年
層
に
お
い

て
も
人
に
よ
る
ア
ド
バ
イ
ス
を
求

め
る
傾
向
が
強
い
こ
と
が
う
か
が

わ
れ
た
。

　
　

金
融
機
関
に
対
す
る
満
足
度

　

こ
こ
２
〜
３
年
で
の
金
融
機
関

の
資
産
運
用
に
関
す
る
対
応
の
変

化
を
尋
ね
る
質
問
で
は
、
担
当
者

が
い
る
回
答
者
は
、「
と
て
も
良

く
な
っ
た
」「
少
し
良
く
な
っ
た
」

3

図表６　フォローアップの有無

図表８　金融機関の対応の変化

図表７　フォローアップは有益か　年代別
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が
合
わ
せ
て
２
割
弱
と
投
資
経
験

者
全
体
に
比
べ
高
い
も
の
の
、「
少

し
悪
く
な
っ
た
」「
と
て
も
悪
く

な
っ
た
」
に
つ
い
て
も
、
全
体
に

比
べ
高
く
な
っ
て
い
る
こ
と
に
は

留
意
が
必
要
と
思
わ
れ
る
（
図
表

８
参
照
）。

　

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
満

足
度
に
つ
い
て
は
、
担
当
者
の
有

無
に
か
か
わ
ら
ず
、
お
お
む
ね
半

数
弱
が
満
足
し
て
い
る
結
果
と
な

っ
て
い
る
（
図
表
９
参
照
）。満
足

度
を
高
め
る
要
因
に
つ
い
て

は
、
様
々
な
要
因
が
考
え
ら

れ
る
が
、
例
え
ば
、
担
当
者

が
い
る
人
に
つ
い
て
、
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
の
有
無
と
満
足

度
の
関
係
に
つ
い
て
見
た
と

こ
ろ
、
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を

受
け
た
こ
と
が
あ
る
人
は
６

割
程
度
が
満
足
し
て
い
る
の

に
対
し
て
、
受
け
た
こ
と
が

な
い
人
は
３
割
程
度
に
止
ま

っ
て
い
る
。
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
の
重
要
性
は
こ
こ
で
も
見

て
と
れ
る
結
果
と
な
っ
て
い

る
（
図
表
10
参
照
）。

　
　

資
産
形
成
・
運
用
の
関

心
は
高
ま
る

　

人
生
1
0
0
年
時
代
を
迎

え
、
老
後
の
生
活
資
金
の
備

え
等
と
し
て
資
産
形
成
・
運
用
へ

の
関
心
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い

る
。
こ
う
し
た
中
、
投
資
経
験
者

に
お
い
て
、「
長
期
・
積
立
・
分
散
」

の
考
え
方
は
浸
透
し
て
き
て
い
る

も
の
の
、
実
際
に
行
動
を
伴
わ
せ

る
こ
と
に
は
困
難
な
一
面
が
あ
る

こ
と
が
分
か
っ
た
。
ま
た
、
ラ
イ

フ
プ
ラ
ン
に
沿
っ
た
中
長
期
の
資

産
形
成
に
関
す
る
提
案
ニ
ー
ズ
の

高
ま
り
も
あ
り
、
営
業
担
当
者
の

ア
ド
バ
イ
ス
や
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

が
、
顧
客
満
足
度
を
高
め
て
い
く

う
え
で
、
ま
す
ま
す
重
要
性
を
増

し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。
他
方
、

投
資
未
経
験
者
に
お
い
て
も
人
に

よ
る
ア
ド
バ
イ
ス
が
投
資
を
始
め

る
き
っ
か
け
に
繋
が
る
可
能
性
が

う
か
が
わ
れ
た
。

　

預
か
り
資
産
営
業
に
携
わ
る
多

く
の
方
は
、
す
で
に
資
産
運
用
ア

ド
バ
イ
ス
の
場
に
お
い
て
顧
客
本

位
を
実
践
し
て
い
る
と
思
わ
れ
る

が
、
顧
客
満
足
度
の
さ
ら
な
る
向

上
や
金
融
機
関
が
最
近
変
わ
っ
た

と
の
顧
客
の
実
感
に
繋
げ
て
い
く

こ
と
に
、
本
稿
が
そ
の
一
助
に
な

れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

 （
株
式
会
社
日
本
資
産
運
用
基
盤

グ
ル
ー
プ　

主
任
研
究
員
）

4

図表10　フォローアップの有無と満足度

図表９　金融機関のサービスに対する満足度


