
「顧客本位の業務運営」は、ロングテールの世界に相応しい

中流層の上位中流層の下位
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出所：橘玲「『上級国民／下級国民』をベルカーブとロングテールで説明する」 https://www.tachibana-akira.com/2019/08/11838 (2022年2月17日アクセス)を一部修正

https://www.tachibana-akira.com/2019/08/11838

